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Mot du Président
du Directoire

Rapport moral

« Edenis : une expertise
reconnue, un engagement
associatif et un ancrage
territorial au service du
bien-étre et du bien vieillir

« Dense, exigeant et
structurant, tel aura
été le cru2025. »

de nos aines. »

“lannée 2025 est une nouvelle étape dans
I'histoire d'Edenis. Elle s'est inscrite dans un
contexte international et national instable,
marqué par les tensions géopolitiques, I'in-
certitude des politiques publiques et une
pression économique durable sur notre
secteur. Dans ce contexte, 'ensemble des
acteurs du grand age a d0 faire preuve de
vigilance et d’anticipation.

Pour Edenis, ces contraintes ont permis
d'affirmer notre responsabilité.

Responsabilité, car accompagner le grand
age ne peut se concevoir sans une exigence
absolue de qualité, de sécurité et de res-
pect de la dignité des personnes accueillies.
Responsabilité vis-a-vis des professionnels,
dont 'engagement quotidien constitue le
socle de notre projet associatif. Responsa-
bilité enfin vis-a-vis des territoires et des
collectivités, qui attendent d’Edenis une
capacité a s'inscrire durablement dans des
contextes parfois complexes.

année 2025 a été une année de transition
assumée, avec I'adoption d'une nouvelle
gouvernance destinée a renforcer la solidité
de l'association, clarifier les roles et sécuriser
la prise de décision. Elle a également consti-
tué une année de consolidation, tant sur le
plan économique qu’organisationnel, dans
un secteur fragilisé. Cette dynamique s'est

accompagnée d'une démarche d'intégration
exigeante, marquée par la reprise de deux
Ehpad publics territoriaux, assumée avec
engagement et lucidité sur les risques de
ces opérations.

L'exercice 2025 revét par ailleurs une dimen-
sion symbolique forte avec la célébration
des 40 ans d’Edenis. Cet anniversaire a été
l'occasion de mesurer le chemin parcouru, de
réaffirmer nos valeurs et de rappeler la per-
tinence durable de notre modéle associatif
indépendant et non lucratif. Il a également
marqué une transition dans la continuité.

Aprés quatorze années d’une présidence
remarquable ayant profondément structuré
Edenis, Max Aira m'a transmis le flambeau.
Je tiens ici a lui exprimer toute ma gratitude
et ma reconnaissance, et a le féliciter trés
chaleureusement pour ces années d'enga-
gement, de vision et de réussite au service
de notre association.

Fidéle a ses valeurs fondatrices, Edenis
aborde les années a venir avec responsa-
bilité, exigence et confiance dans 'engage-
ment de ses équipes et de I'ensemble de
ses partenaires.”

Thierry Misson
Président du Conseil de Surveillance

2025 a nécessité des choix clairs, parfois
difficiles, mais toujours guidés par un objectif
central : préserver la pérennité d’Edenis tout
en maintenant un haut niveau d’exigence
pour les résidents et les équipes.

Sur le plan économique, Edenis clot I'exercice
sur un résultat positif (13 année consécu-
tive) et en nette consolidation, malgré un
contexte défavorable et des colts significa-
tifs liés au développement et a l'intégration
de nouveaux établissements. Ce résultat
n'est ni le fruit du hasard, ni celui d'une
logique de court terme. Il repose sur :

@ un suivi constant du taux d’occupation,
reflet de la satisfaction des familles et
véritable oxygene de notre projet,

@ un pilotage renforcé des effectifs et
des différents parametres d’'exploitation,

o les effets positifs des coupes Pathos,
qui traduisent I'évolution réelle du profil
des résidents accueillis,

o une forte mobilisation des équipes
du siége et des établissements, que
je remercie sincerement pour leur
engagement irréprochable.

Sur le plan opérationnel, la création de deux
territoires accompagne notre développe-
ment et permet de conserver la proximité
nécessaire au bon fonctionnement des
résidences. La performance nécessite des

réponses rapides et au plus pres des besoins
du terrain.

Sur le plan organisationnel, la mise en place
d’'une nouvelle gouvernance duale constitue
également une étape décisive. Elle répond a
un double impératif :

o renforcer la capacité stratégique et le
controle,

o sécuriser la conduite opérationnelle
d’'un groupe devenu plus complexe,
plus étendu et plus exposé.

Enfin, 2025 a confirmé la pertinence de
notre stratégie de développement au ser-
vice des territoires, notamment aupres des
collectivités locales. Cette stratégie n'est ni
opportuniste ni expansive : elle est sélec-
tive, prudente et responsable, pleinement
consciente des fragilités économiques du
secteur. Elle appelle, pour les années a venir,
une vigilance accrue et une capacité renfor-
cée a consolider encore I'existant pour mieux
préparer les étapes futures.

David Maugé
Président du Directoire
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Gouvernance

La gouvernance constitue le premier pilier
de la pérennité d’'une structure associative
de notre dimension. La stabilité, la qualité et
l'engagement des femmes et des hommes
qui la composent, dont beaucoup disposent
d’'une solide expérience de l'entreprise, per-
mettent d'inscrire 'action collective dans une
planification stratégique de moyen et long
terme et de partager un état d’esprit propice
a des décisions concertées et partagées.

Lensemble de nos instances est consolidé
dans un livret dédié, mis en ligne sur notre
site : www.edenis.fr

2025 aura été une année de transition avec
2 Conseils dAdministration et 3 Conseils de
Surveillance.

Composé de 13 membres, le Conseil de Sur-
veillance s'appuie également sur 3 censeurs
- le Professeur Bruno Vellas, Responsable de
I'Institut Hospitalo Universitaire, 1¢” Géron-
topole France, et Chef de service du Dépar-
tement de médecine interne et de gériatrie
du CHU de Toulouse, le Professeur Yves
Rolland, Gériatre, Directeur de la recherche
cliniqgue de I''HU et Responsable Post
Urgences Gériatriqgue au CHU de Toulouse, et

/
Le conseil de surveillance:

® Monsieur Thierry MISSON, Président du
Conseil de Surveillance

® Monsieur Hervé GIRARDI, Vice-Président
du Conseil de Surveillance, Président de la
Commission Ressources Humaines, membre
du Bureau,

® Monsieur Max AIRA, Président du Comité
Stratégique & Développement, membre du
Bureau,

® Monsieur Pierre BERNA, membre du
Bureau,

®Dr Jean-Francois BOURSE,
® Monsieur Serge CAMBOU,

® Monsieur Robert DELRIEU, Président de la

Commission Appel d'Offre
® Madame Daniéle GRANRY-NAHOUM,
® Monsieur Jo&l POMMERA,

© Madame Evelyne RENOU, Présidente du
Comité d’Audit

® Madame Annie SCHIMBERG,

® Monsieur Marc TERRANCLE,

® Monsieur Jean-Michel VERNHES.

Compte tenu de l'actualité particulierement
riche du groupe, le Bureau s’est réuni a huit
reprises au cours de l'exercice. Témoignant
d'un fort niveau d'engagement, de réactivité
et de disponibilité, les membres du Conseil se
sont par ailleurs réunis a vingt reprises dans le
cadre des travaux menés au sein des comités
et commissions. Ces réunions ont concerné
3 Comités Stratégie et Développement,
5 Comités d’Audit, 3 Commissions Ressources
Humaines, 2 Commissions Médicales et Ges-
tion des Risques, 3 Commissions d'’Appels
d'Offres, 2 Commissions des Nominations et
Rémunérations, ainsi que 2 rencontres avec les
membres des Conseils de la Vie Sociale (CVS,).

\

Mme Corinne d'’Agrain, Présidente du Direc-
toire du principal fonds d'investissement
régional.

Pour assurer la direction exécutive de 'asso-
ciation, le Conseil de Surveillance s'appuie sur
un Directoire composé de 5 membres dont
I'un d’eux est Président.

Organigramme exécutif
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Les Conseils de la Vie
Sociale : une instance
démocratique

Depuis plusieurs années, les Conseils de la
Vie Sociale (CVS) de nos établissements se
sont progressivement renforcés et structu-
rés, afin de consolider la place des usagers et
de donner toute sa portée au dialogue entre
les résidents, leurs familles et la résidence.

/
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Chaque CVS associe, parmi les représen-
tants d’Edenis, un membre du Conseil de
Surveillance de I'Association. Edenis a par
ailleurs fait le choix d'inviter de maniere per-
manente aux réunions des CVS un repré-
sentant des autorités de tutelle - le Conseil

Départemental et ’Agence Régionale de
Santé - ainsi que le représentant de la com-
mune d'implantation de I'établissement.

En 2025, 81 séances se sont ainsi tenues au
sein de nos Ehpad et Résidences Autonomie.

Evaluation de I'item Qualité de vie

Climat et ambiance générale

6% 2,8%
(o]

3%

@ Bien

® Assez bien
@ A améliorer
@ Non exprimé

Qualité de vie

2% 2%
3%

© Bien
@ Assez bien

@ Aaméliorer
@ Non exprimé

Evolution des organisations
et de la vie en collectivité

10 %

© Bien
@ Assez bien

@ Aaméliorer
@ Non exprimé

Attente et besoin des
résidents et des familles
7%
5%

7%

@ Bien
@ Assez bien

@ Aaméliorer
@ Non exprimé
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« 2025 : année
de transition et
d'intégration »

Une organisation
opérationnelle
profondément structurée
en 2025

'exercice 2025 a constitué une année char-
niere pour l'organisation opérationnelle
d’'Edenis. Dans un contexte de développe-
ment et de montée en complexité du groupe,
la Direction des Opérations a conduit une
transformation structurante visant a ren-
forcer la proximité avec les établissements,
améliorer la réactivité décisionnelle et sécu-
riser la continuité de service.

La création de deux territoires opération-
nels (Nord et Sud) a marqué une évolution
majeure du pilotage. Cette nouvelle organi-
sation territoriale permet :

® un accompagnement plus fin et plus
régulier des équipes de direction,

o une meilleure prise en compte des
réalités locales,

o une fluidification des échanges entre
le siege et les établissements,

® un renforcement de la cohésion
collective au sein du groupe.

Cette structuration a constitué un levier
d’efficacité opérationnelle, notamment
dans un contexte marqué par l'intégration
de nouveaux établissements et par des
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tensions ponctuelles sur certains sites. Elle
a également permis de consolider les dis-
positifs transversaux de pilotage, en parti-
culier en matiére de taux d’'occupation, de
ressources humaines, de qualité, de main-
tenance et de sécurité.

Pilotage de l'activité
et continuité de
fonctionnement

En 2025, le taux d'occupation du périmeétre
comparable de nos Ehpad s'est établi a
95,3 %, traduisant la solidité de lactivité
malgré un environnement concurrentiel
renforcé et l'intégration d’établissements
publics fragilisés.

Ce résultat repose sur :

© un suivi hebdomadaire du taux
d’occupation,

o un dispositif de coaching commercial
individualisé pour les établissements
en tension,

@ un renforcement de I'analyse et du
reporting commercial,

o le déploiement d’actions digitales
ciblées (campagnes Google et réseaux
sociaux).



Unité Protégée, Ehpad Le Pin
a Villeneuve-Tolosane
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Développement:
une ambition,
deux orientations

(O Adapter et parfaire notre offre
historique

Outre un haut niveau d'investissements
récurrents pour maintenir la qualité de nos
établissements, 2 projets majeurs ont mar-
qué l'année 2025 :

o Larefonte de notre offre avec le
lancement d’un lourd projet de
réorganisation entre Toulouse et Saint-
Gaudens (fermeture de I'Ehpad du Mas
Saint-Pierre en 2026 et transfert des 82
places vers la résidence Les Buissonnets
a Toulouse).

o Louverture d’'une nouvelle aile au sein
de notre Ehpad Le Pin a Villeneuve-
Tolosane, avec la création d'une Unité
de Vie Protégée de 14 places et d'un
espace « Grand Dépendant » pour
mieux servir les plus fragiles.

® Une croissance externe au service
des territoires

2025 a également été une année de crois-
sance externe avec l'intégration juridique et
opérationnelle au 1¢ janvier de deux Ehpad
publics municipaux :

o 'EHPAD Era Caso a Montauban-de-
Luchon (65 places),

® 'EHPAD Les Fougeéres a Lannemezan
(60 places).

Ces intégrations, qui s'inscrivent pleinement
dans notre stratégie, ont nécessité un fort
investissement :

o diagnostics techniques et fonctionnels,

A En partant de la gauche, 2¢ personne : Marie Alice
Coupey, Directrice Résidence Era Caso, Didier Jaffre
Directeur Général de 'ARS Occitanie 2022-2026,
David Maugé Président du Directoire Edenis

®

® accompagnement des équipes de
direction,

® soutien renforcé sur les volets
commerciaux, RH et organisationnel,

® définition et priorisation des
investissements nécessaires.

O Visite du Directeur Général de 'ARS
Occitanie

Le 20 février 2025, Didier Jaffre, Directeur
Général de 'ARS Occitanie et son équipe,
rendaient visite a I'Etablissement Era Caso
a Luchon, repris en début d'année par l'as-
sociation Edenis.

David Maugé Président du directoire : “Il sétait
engagé a venir, dés que I'Ehpad municipal
serait intégré & Edenis, suite a la demande de
nos tutelles, un an plus tot, de gérer sous admi-
nistration provisoire cet Ehpad en difficulté. En
tant qu'opérateur expert du secteur sur 'Occi-
tanie, nous sommes fiers d'avoir apporté, grace
a notre modeéle et & notre proximité, un soutien
au territoire, une réponse aux Ehpad et une
sécurisation de I'établissement Era Caso sous
I'approbation de 'ARS”.

Le socle de notre action:
une politique RH exigeante

Comme chaque année, le Directoire a porté
une attention toute particuliere aux enjeux
RH et QVT carils sont la clé d'une perfor-
mance durable.

Socle historigque chez Edenis, le dialogue
social avec nos partenaires sociaux a été
particulierement nourri et constructif en
2025. En effet, il nous a per-
mis de déployer notre straté-
gie territoriale de refonte de
notre offre sur les villes de
Saint-Gaudens et de Toulouse
grace a la signature d'un accord
de performance collectif,
aboutissant sur le transfert des
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+12 %

Une trajectoire financiéere
maitrisée et rassurante

 Une croissance du chiffre d’affaires
portée par le développement

L'exercice a été marqué par une progression
du chiffre d'affaires de + 12%, principale-
ment liée aux opérations de développement
et a I'élargissement du périmetre du groupe.
Les ouvertures, reprises et
montées en charge progres-
sives des établissements ont
contribué a renforcer l'activité,
tout en nécessitant un pilo-
tage fin des équilibres éco-
nomiques. Cette croissance
s'inscrit dans une stratégie

82 places de I'Ehpad du Mas c'est la progresslon volontairement maitrisée,
Saint-Pierre a Saint-Gaudens ~ du chiffre d'affaires conciliant développement,

vers la résidence Les Buisson-
nets a Toulouse et sur le reclas-
sement et 'accompagnement
de tous les salariés. Ce dialogue s'est égale-
ment traduit par la signature d'un accord de
NAO pour la 3*année consécutive.

En outre, cette année, les actions de notre
politique RH ont notamment porté sur :

o la lutte contre I'absentéisme
et les accidents du travail ;

o le développement de nouveaux
outils RH plus dématérialisés et plus
efficients,

o laréalisation d'un plan de
développement des compétences
ambitieux,

o l'accompagnement des nouveaux
cadres et directeurs,

o le pilotage maitrisé des effectifs,

o des investissements QVT dans nos
établissements.

Les résultats des enquétes collaborateurs,
résidents et proches aidants témoignent d’'un
bon niveau global de satisfaction, avec des
points forts reconnus sur I'utilité du travail,
la relation aux équipes et la qualité de I'ac-
compagnement.

du groupe.

qualité de service et soute-
nabilité financiere.

(® La reconsolidation de notre résultat

Aprés deux années consécutives marquées
par des tensions importantes sur nos sec-
tions Soin & Dépendance, les dotations
2025, assises sur les nouvelles coupes
Pathos et GMP de 18 de nos Ehpad, ont
permis une reconsolidation de notre résultat
administré. Complété par un pilotage ren-
forcé des charges et une meilleure maitrise
des effectifs et des organisations, notre Ebit-
dar a pu étre sensiblement reconsolidé, notre
résultat net affiche 1.2 M€, Cette dynamique
contribue a sécuriser la trajectoire financiere
du groupe a moyen terme.

® La sécurisation des systémes
d’information

La Direction Administrative et Financiere
a poursuivi les actions visant a sécuriser et
fiabiliser les systemes d'information, consi-
dérés comme un enjeu structurant dans un
contexte de croissance et de complexifica-
tion des organisations. Les travaux engagés
portent sur la sécurisation des données, la
continuité d'activité, la fiabilité des outils
de gestion et le renforcement des procé-
dures internes. Ils participent a la maitrise
des risques, a la qualité du pilotage et a la
conformité réglementaire.



Une expertise médicale
et qualité au service des
établissements

O Les coupes Pathos

Au cours de l'exercice, quatre nou-
velles coupes Pathos ont été réa-
lisées au sein des établissements
du groupe. Ces travaux ont permis

O Les audits internes

Par ailleurs, la Direction médicale a réalisé
les audits internes portant sur les pratiques
de soins et l'organisation médicale. Période
2020/2021 gestion Covid, durant laquelle

les audits ont été mis entre

parentheses. Notre objectif
771 ¢tait de regagner a minima

la qualité de prise en soins
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d'objectiver I'évolution du niveau GMP moyen d'avant Covid. Notre mobili-

de dépendance et de besoins sation autour des profession-

en soins des résidents accueil- 265 nels nous a permis d'atteindre P °®

lis, et d’ajuster en conséquence cet objectif, 2026 sera celui B l f

les moyens alloués a compter de PMP moven d'atteindre 85% de conformité l an lnanCler
2026. Les résultats obtenus, avec y dans chacun de nos établis-

un GMP moyen de 771 et un PMP

moyen de 265 traduisent la réalité du profil
des publics accompagnés et contribuent a
sécuriser durablement nos dotations, tout
en renforcant la cohérence entre le projet
médical, l'organisation des soins et les res-
sources mobilisées.

(O La gestion des kinésithérapeutes en
tarification globale

Dans les établissements relevant de la

sements.
Audits réalisés : 21/22 Ehpad
% Conformité

Edenis 2025 o‘
toutes résidences : . 81,19 % '

81,19 % ‘~ "

<
,//

Une activité en
progression, portée par

le développement et la
consolidation du périmetre

Lexercice 2025 s'inscrit dans la continuité
de 2024, avec une progression de l'activité
portée par I'élargissement du groupe et |a

ou en transformation n'ont pas encore atteint
leur régime de croisiere, tandis que le péri-
meétre historique affiche un bon niveau d'ac-
tivité. Son taux d’occupation, maintenu a un
niveau élevé de 95.3%, constitue un facteur
clé de sécurisation de nos équilibres finan-
ciers et confirme la pertinence du position-
nement d’Edenis sur ses territoires.

Une amélioration

tarification globale, la Direction médicale Progression 2025 vs 2024 > + 1,43 % montée en charge progressive des opéra- H
- . . . . . ) e progressive
a poursuivi un pilotage attentif du recours Progression 2025 vs 2022 > + 17,76 % tions de développement. Le chiffre d'affaires d /" . l. b
aux kinésithérapeutes. Cette démarche vise bénéficie de I'effet année pleine des projets ,es equ_l' L ‘:es
a garantir un acces adapté aux soins de réé- engagés précédemment et des premieres d’exploitation

ducation, en lien avec les besoins cliniques
des résidents, tout en assurant une maitrise
des organisations et des équilibres écono-
miques. Elle s'inscrit dans une logique de
coordination renforcée avec les équipes
soignantes et les partenaires libéraux.
Cette démarche s'est aussi traduite par la
signature d’'une convention cadre entre

Résidences au-dessus
de la moyenne Edenis
Résidences au-dessus
du minium de 85 %

Taux min : 64,5 % Taux max: 93,46 %

contributions des établissements repris.
Avec une croissance de pres de +12% par
rapport a 2024, il séléve a 113.6 ME.

Cette évolution demeure contrastée selon les
sites : les établissements récemment intégrés

Comparativement a 2024, 'année 2025
marque une nette amélioration de la marge
d’exploitation, fruit des actions engagées
en matiere de pilotage et de maitrise des
charges.

En synthese, 2025 a été une année de forte 120
intensité, marquée par :

® une structuration organisationnelle
majeure ; 100

©® une capacité démontrée a intégrer et
stabiliser de nouveaux établissements ;

Edenis et la FFMKR, principale fédération
de Kinésithérapeutes, une premiere dans
la profession, afin d’encadrer au mieux les
regles de fonctionnement et les modalités
de rémunération des praticiens.

113,6
v Evolution du chiffre d'affaires (M€)

80
@ un pilotage rigoureux de l'activité ;
©® une mobilisation forte de toutes les
équipes en résidence comme au siége. 60
Ces acquis constituent des fondations
solides pour faire de 2026 une année de
consolidation, de poursuite des projets 40
structurants et de préparation de notre futur
plan stratégique 2030, au service des rési-
dents, des équipes et des territoires. 20
| 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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La masse salariale évolue de facon conte-
nue, traduisant la bonne adéquation entre
les effectifs et l'activité, ainsi qu'un pilotage
plus fin des organisations. Les charges d’ex-
ploitation hors personnel restent globale-
ment maitrisées, malgré des surcolts liés a
I'intégration de nouveaux établissements et
a des dépenses transitoires inhérentes aux
phases de transformation.

Dans ce contexte, I'Ebitdar progresse de
+ 2.3 M€ par rapport a 2024, pour s'éle-
ver a 11.6 M€, traduisant notre capacité a
absorber les colts du développement tout
en restaurant progressivement nos marges.

Des situations
différenciées, une
trajectoire convergente

Les résidences historiques génerent des
flux d’exploitation positifs et contribuent

Chiffres Clés 2025

CHIFFRE
D’AFFAIRES :

EBITDAR:

RESULTAT
D’EXPLOITATION : NET :

au financement du développement, tandis
que les établissements repris, notamment
publics, présentent encore des résultats a
consolider. Cette situation, anticipée, s'ins-
crit dans une logique de redressement
progressif. Les premiers effets des actions
engagées des la reprise se font d'ailleurs sen-
tir sur le premier quadrimestre 2026.

Conclusion

En synthése, 'année 2025 confirme notre
dynamique de progrés, avec un résultat net
apres impot de 1,2 M€, permettant une nou-
velle consolidation de nos fonds propres qui
atteignent 33 M€. Lamélioration de nos flux
d'exploitation et la capacité a financer un
programme d'investissements ambitieux tra-
duisent la résilience et la solidité du modele
économique d’Edenis.

RESULTAT

FONDS
PROPRES :

11366 M€ 11,6 ME 2,7ME€ 12M€ 33ME

v Fonds propres (M€)

14,1

11,8
10,2
8,2

2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017

144

2018 2019

32

2020 2021 2022 2023

33

2025
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Bilan social

et politique RH -

Malgré un environnement
social exigeant, Edenis
confirme en 2025 une
dynamique RH positive.

En 2025, le Groupe EDENIS évolue dans
un contexte de fortes tensions sur I'emploi,
marqué par une augmentation globale des
effectifs et un recours accru aux CDD afin
de garantir la continuité de l'activité. Les
difficultés de recrutement persistent sur
certains métiers, malgré une reprise des
embauches en CDI, notamment chez les
moins de 25 ans.

La structure des effectifs demeure majori-
tairement féminine et relativement jeune,
avec une prédominance des salariés de
moins de 40 ans. Lancienneté reste globa-
lement faible, traduisant un turn-over impor-
tant, principalement lié aux contrats a durée
déterminée, tout en conservant un noyau de
salariés expérimentés.

Les départs augmentent en 2025, portés
essentiellement par les démissions, les
ruptures de période d’'essai et les ruptures
conventionnelles ainsi que les départs a la
retraite progressent.

Le taux d'absentéisme 2025 a 7.53% s'amé-
liore par rapport aux années précédentes
grace au plan d’action mis ceuvre visant a
améliorer la Qualité de Vie au Travail et valo-
riser la présence des collaborateurs. Malheu-
reusement, le taux d’'absentéisme 2025 est
impacté de facon significative par une hausse
des accidents du travail et de leur gravité.

®

Au 31 décembre 2025

Salariés en CD| e 1055
Part de salariés - 87 %
femmes

Age moyen : . 41 ans

Index femmes-hommes 2025

L'index femmes-hommes 2025 chez Edenis
traduit 'engagement de I'association pour
I'égalité professionnelle entre les femmes et
les hommes a tous les niveaux de 'organi-
sation. Pour cette nouvelle édition, Edenis
a poursuivi ses efforts pour garantir un trai-
tement équitable en matiere de rémunéra-
tion, d'acces a la formation, d’évolution de
carriere et de conditions de travail. Lindex,
calculé selon les critéres réglementaires, met
en lumiére les progres réalisés sur la réduc-
tion des écarts de salaire, l'acceés des femmes
aux postes a responsabilité et la gestion des
retours de congé maternité permettant ainsi
d'obtenir une note de 94/100.

L'index femmes-hommes 2025 d’Edenis
témoigne ainsi d'une dynamique positive,
traduisant la volonté de l'association de
dépasser 'obligation légale pour inscrire 'éga-
lité professionnelle dans la durée et dans la
culture d’entreprise. Cette démarche s’ac-
compagne d'un suivi régulier des indicateurs
et d'une évaluation annuelle des avancées, en
cohérence avec les valeurs humaines portées
par Edenis.



Formation professionnelle
et elearning

En 2025, la politique de formation profes-
sionnelle d’Edenis s'est imposée comme un
pilier stratégique, au service du développe-
ment des compétences et de I'adaptabilité
continue des équipes face aux mutations
du secteur. Lassociation a déployé un plan
de formation ambitieux pour garantir
un acces élargi a la formation a tous les
membres, avec une attention renforcée
pour les métiers du grand age et les fonc-
tions d'encadrement. Les indicateurs de
suivi témoignent d'une progression nette
du taux de participation : plus de 75 % des
collaborateurs ont suivi au moins une action
de formation, et la durée moyenne de forma-
tion par salarié a enregistré une hausse de
12 %. Le taux de présence en formation s'est
établi a 95 % sur I'ensemble des modules
proposeés, traduisant I'implication forte des
équipes.

Le développement du elearning a été au
coeur de cette dynamique : Edenis a étoffé
son offre digitale avec plus de 40 modules
en ligne, couvrant la prévention des risques,
les bonnes pratiques professionnelles et le
management. Cette approche flexible a favo-
risé 'autonomie des salariés et permis une
couverture territoriale étendue. Les indica-
teurs spécifiques révelent un taux de com-
plétion des parcours elearning en hausse de
30 % et un taux de satisfaction supérieur a
92 % chez les participants aux formations,
confirmant la qualité percue des contenus
et des modalités pédagogiques. La politique
formation s’appuie ainsi sur un suivi régulier
des besoins, une évaluation annuelle de I'im-
pact, et I'intégration continue des retours
d'expérience, en accord avec les valeurs de
l'association et les exigences du secteur.

Fomation management:
renforcer leadership

et communication,

un enjeu pour nos IDEC
et Gouvernantes

En 2025, la formation management a été
suivie par 43 managers (responsables d’hé-
bergement et de soins), incluant le nouvel
établissement de Puygouzon.

En cohérence avec les enjeux opération-
nels, cette formation avait pour objectif
de renforcer le leadership des managers,

d’améliorer leurs compétences relation-
nelles et de les ouftiller dans la gestion
des conflits et de I'absentéisme. Dans le
contexte exigeant de I'Ehpad, la posture
managériale de I''lDEC et de la Gouver-
nante est déterminante pour garantir la
qualité des soins et le bien-étre du résident.
Un impératif, qui repose sur la communi-
cation et la synergie entre les équipes de

Soignants, d’ASP/ASH et les Managers.

Nous devons, IDEC et Gouvernante,
travailler en binbme pour que nos
équipes travaillent ensemble, elles

aussi. Nous ne cloisonnons pas les fonctions,
chacune est complémentaire de 'autre,

ce qui permet d'offrir un accompagnement optimal

aurésident et de pérenniser les équipes.
C'est pour moi un modéle de management car les
équipes fonctionnent par mimétisme.

Marie Riconie, IDEC au Pin

trois axes prioritaires : la sensibilisation de
I'ensemble des collaborateurs, le maintien en
emploi des salariés concernés et le développe-
ment de nouvelles opportunités d'intégration.

Des guides de sensibilisation ont ainsi été
concus pour les managers et les équipes,
complétés par des campagnes d’affichage
et d’information qui ont été déployées au
cours de l'année 2025. Par ailleurs, Edenis
a nommé un Référent Handicap chargé de
jouer un réle de relais essentiel entre les
salariés, 'employeur et les partenaires spé-
cialisés. Ce dispositif vise a sécuriser les par-
cours professionnels, prévenir les risques de
désinsertion et accompagner les adaptations
nécessaires des postes de travail.

En engageant cette démarche proactive,
Edenis affirme son ambition d’ancrer dura-
blement I'inclusion dans sa culture d’entre-
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Les retours sont tres positifs, avec une forte
utilité percue dans le quotidien profession-
nel. Les participants ont particulierement
apprécié les apports concrets sur la com-
munication, la résolution des situations diffi-
ciles et la posture managériale, ainsi que les
formats interactifs favorisant les échanges
de pratiques. La qualité de I'animation a éga-
lement contribué a une forte adhésion au
dispositif.

Cette formation constitue ainsi un levier
de professionnalisation des managers et de
structuration des pratiques managériales.
Les participants expriment un besoin d’ac-
compagnement dans la durée afin de conso-
lider les acquis et de s'adapter aux différents
niveaux d'expérience.

Dans cette dynamique, la formation est
reconduite en 2026 avec une journée com-
plémentaire dédiée au bilan des pratiques et
a lapprofondissement de thématiques clés,
notamment le management intergénérationnel.

Politique handicap

En 2025, Edenis a poursuivi la structuration
de sa politiqgue handicap afin d'en faire un
levier stratégique majeur de sa gestion des
ressources humaines. A la suite du diagnos-
tic réalisé en 2024 avec IAGEFIPH, I'asso-
ciation a défini une démarche globale visant
a renforcer l'inclusion et a favoriser 'emploi
durable des bénéficiaires de l'obligation d'em-
ploi (BOETH). Cette dynamique repose sur

prise et de faire du handicap un véritable
vecteur de cohésion, de diversité et de res-

ponsabilité sociale.

Patricia Filiozat
Référente handicap

Quiels résultats concrets obser-
vez-vous depuis la mise en place
de cette politique handicap ?

Certains collaborateurs nous
transmettent aujourd’hui
leur justificatif attestant de
leur reconnaissance de tra-
vailleur en situa-
tion de handicap.
lIs commencent

“Les salariés
commencent

lors de 'embauche, a recueil-
lir les justificatifs demandés.

Quels premiers impacts consta-
tez-vous sur les parcours des
salariés concernés ?

J'ai eu des demandes pour des
aménagements de poste liés
a un équipement spécifique.
Dans ce cas, nous prenons
contact avec CAP EMPLOI
pour une prise en
charge partielle
des équipements

a étre sensibilisés g atresensibilisés ~ requis, chose que

par notre volonté par notre projet

ne se faisait pas

d'ceuvrer sur un  |igquhandicapet ~antérieurement.

veritable projet par la prise de D’autre part, le
lie¢ au handicap conscience de fait que les salaries
et par la prise de leur statut” se declarent, aug-

conscience de leur

statut. Jobserve aussi que les
personnes chargées du recru-
tement sont plus vigilantes

mente notre taux
de bénéficiaires. Nous sommes
en attente des chiffres définitifs
pour savoir si oui ou Non Nous

aurons une coti-
sation a régler a 'AGEFIPH.

Quel est aujourd’hui votre réle
clé de référente aupres des sala-
riés et des managers sur ce sujet,
en quoi fait-il la différence sur le
terrain ?

Je pense que mon réle est
encore peu connu mais ce qui
est certain, c'est que les mana-
gers me contactent désormais
des gqu'une problématique lie
au handicap survient. Concer-
nant les congés Handi-Days que
nous avons mis en place, lors-
qu'un salarié sollicite son mana-
ger pour poser ce congeé, je suis
informée et 'on me questionne
sur la procédure. Je pense que
les managers voient ce role de
référent comme un relais « ter-
rain » pour toutes les questions
qu'ils se posent sur le sujet.
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Rapport
d’activité

Mesurer la satisfaction
de nos parties
prenantes

Attentif aux attentes de I'ensemble de ses
parties prenantes, Edenis renforce sa dyna-
mique d’amélioration continue en s'appuyant
sur des solutions dédiées pour évaluer de
maniere objective la qualité des services pro-
posés aux résidents et a leurs proches, ainsi
que les conditions de travail de ses équipes.
Dans ce cadre, le niveau de satisfaction est
recueilli au moyen d’'une enquéte annuelle
en ligne pour la deuxieme année consécu-
tive, réalisée par le prestataire Wedoxa dans
tous les établissements du 2 au 30 avril.

'R

S
Satisfaction collaborateurs : 7.2/10

600 répondants

Lutilité du travail : 8.4

La relation avec les collegues : 7.8
La relation avec le responsable : 7.7

'ambiance au travail : 7.2

Les points d’amélioration :
=% |e niveau de rémunération

=9 Les possibilités d'évolution
et de formation

La note globale obtenue auprés

des collaborateurs est de 7,2/10,

soit une hausse de 0,5 point par rapport a
l'année précédente. Nos salariés apprécient

jonses " .\“M\ \ "¢

stions

G'I.;(.nlmn

Sowaes
edenis

I'utilité de leur travail et 'ambiance avec les
managers et les collegues, ils attendent des
améliorations dans la politique de formation
et d'évolution professionnelle ainsi que dans
la politique de rémunération.

Ces résultats rappellent le réle détermi-
nant du management de proximité, dont la
capacité d'action et d'influence constitue un
levier primordial, soulignant ainsi la nécessité
de renforcer 'accompagnement et la forma-
tion des managers intermédiaires.

:‘:'
Satisfaction résidents Ehpad : 7.8/10
Confort de la chambre : 8.3

Respect et attention des équipes : 8.1

Le cadre de vie : 8.1

Les points d’amélioration :
=% La restauration

- La note globale de 7.8 est stable
par rapport a 2024.

La note globale de 7.8/10 est
stable par rapport a 2024.

Un niveau global de satisfaction stable par
rapport a 2024, avec toujours des axes
d’amélioration sur la restauration, le niveau
étant aléatoire selon les sites.

(]

~
Satisfaction résidents RA/RSS : 77/10

Confort de la chambre : 8.3
Respect et attention des équipes : 8.9
Le cadre de vie : 8.1

Service conciergerie : 8.4

Les points d’amélioration :

==% |a restauration

La note globale de 7.7 est stable par
rapport a 2024 avec une évolution
remarquée concernant les services rendus
et I'attention des équipes.

Satisfaction des proches aidants 7 5 /10

I

L'accueil lors des visites 8.4

Le confort des chambres 7.9

Le respect et l'attention des équipes 8.0
Le cadre de vie 8.0

Les points d’'amélioration restent la coordi-
nation médicale, mais surtout la compréhen-
sion du fonctionnement des soins médicaux
en EHPAD, la restauration et la vie sociale
pour les aidants qui souhaiteraient une plus
grande participation de leurs proches, et ce
malgré la note et la satisfaction exprimée par
les résidents.

Une année de
consolidation

'année 2025 s'inscrit dans la continuité des
transformations engagées ces dernieres
années, avec une ambition claire : renforcer
la qualité de notre accompagnement tout
en consolidant notre organisation. Dans un
contexte marqué par des enjeux humains,
réglementaires et économiques toujours
plus exigeants, la Direction des Opérations
a poursuivi sa mission avec une conviction
forte : la performance durable repose avant
tout sur la force du collectif.

2025 a également illustré notre dynamique
collective. La coopération inter-établisse-
ments s'est affirmée comme un levier essentiel,
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favorisant le partage d’'expertises, I'entraide
opérationnelle et la diffusion des bonnes pra-
tiques. Cette logique de solidarité a permis de
renforcer la continuité de nos actions, d’appor-
ter un soutien adapté aux équipes confrontées
a des tensions ponctuelles et d'accompagner
I'intégration de nouveaux établissements au
sein du groupe. Cet esprit d’entraide et de res-
ponsabilité partagée contribue pleinement & la
cohérence de notre organisation et a la qualité
de l'accompagnement proposé aux résidents.

Dans cette dynamique, 'année 2025 a été mar-
quée par une étape structurante majeure : la
création des territoires Nord et Sud. Cette nou-
velle organisation territoriale vise & rapprocher
davantage les fonctions de pilotage des réalités
de terrain, a fluidifier les prises de décision et &
renforcer la réactivité opérationnelle. Elle consti-
tue un atout pour soutenir les établissements,
développer les synergies locales et accompa-
gner au plus pres les équipes dans leurs enjeux

La création des quotidiens.

territoires Nord ~ Malgré un contexte
et Sudvisea concurrentiel sou-
rapprocher les tenu, le taux d'occu-

fonctions de pilo- pation se maintient

tage desréalités  aunniveau eleve de
de terrain... 95,3 %, traduisant

la solidité de notre
dynamique et 'engagement des équipes sur
le terrain. Cette stabilité repose notamment
sur un accompagnement au plus pres des éta-
blissements, ainsi que sur un appui structuré
en matiere de recrutement et d'intégration des
nouveaux directeurs. Le soutien commercial
déployé contribue également a sécuriser l'ac-
tivité et a accompagner le développement des
sites, en particulier avec la finalisation de la
montée en charge de la Résidence Autonomie
Le Barry, 'appui a la gestion de I'Ehpad Era
Caso et 'accompagnement du développement
de I'Ehpad Les Fougeres de Lannemezan.

Faciliter 'analyse des
pratiques et la montée
en compétences

L'exercice 2025 s'inscrit dans un contexte
de transformation organisationnelle et d'in-
tégration de nouveaux établissements, tout
en maintenant un niveau d'exigence élevé en
matiere de qualité et de sécurité des soins.



Formation Pansements
S’exercer sur une peau d'orange.
La peau de l'orange a une tex-
ture et une résistance proches }
de I'épiderme cela permet d’ap-
prendre a manipuler les instru-
ments, pince, scalpel, bistouri.

[
.

Sur le volet des financements
Soin & Dépendance, quatre éta-
blissements ont bénéficié d'une
nouvelle coupe Pathos et GMP en 2025,
dont trois EHPAD récemment intégrés. Ces
réévaluations ont permis d'obtenir 630 k€
de ressources supplémentaires, qui contri-
bueront des 2026, au renforcement des
moyens dédiés a 'accompagnement des
résidents et a la consolidation de I'équilibre
économique des résidences.

O Le déploiement d’'un tableau de bord
soins a été finalisé, avec des leviers d'amé-
lioration encore nécessaires, notamment
la clarification des attendus, la définition
de seuils cibles partagés et la structuration
d'un pilotage plus régulier. Ce chantier est
inscrit comme prioritaire pour l'exercice
2026.

® La Démarche VAE

En matiere de développement des com-
pétences et d'accompagnement des pro-
fessionnels, 'année 2025 a permis de
consolider plusieurs dispositifs structurants.
La démarche de Validation des Acquis de
I'Expérience (VAE) a été poursuivie pour
12 candidats, dont 4, ont validé I'ensemble
des modules grace au dispositif VAE Ede-
nis et 3 par un autre accompagnement VAE.
La remise de diplome d’Aide-Soignant, a
permis de saluer le parcours exigeant de ces
7 salariées.

A Félicitations a nos 7 salariés
diplomés AS par VAE

0

( Les formations « pansements IDE » pour
les Infirmiers Diplomés d’Etat ont été reprises
a raison d'une journée annuelle, et les tra-
vaux relatifs a la constitution d’une banque
de supports de formation ont été engagés
en lien avec la Direction des Ressources
Humaines, en cohérence avec le dévelop-
pement progressif de I'e-learning.

O Le projet Bientraitance s'est renforcé a
travers la diffusion de la charte dédiée, la
mise en place d'un Comité Ethique et Bien-
traitance ouvert aux familles, ainsi qu’une
appropriation progressive de cette démarche
par les équipes. Ces actions participent a la
structuration d'une culture commune centrée
sur le respect, la qualité de 'accompagne-
ment et la prévention des risques.

Amélioration et
personnalisation des
soins, au plus prés du
besoin des résidents

Deux projets opérationnels ont été lancés
en 2025 et seront pleinement déployés en
2026.

O Les soins palliatifs :

Ce projet concerne l'ac-
compagnement des rési-
dents en situation de
soins palliatifs, et de leur
famille. Apres des mois
de réflexion et de par-
tage de pratiques, nous
disposons d'un support
interactif de formation
et de livrets synthé-
tiques destinés aux pro-
fessionnels libéraux et aux familles.

® 2 axes d'amélioration :

Le second porte sur deux axes d'améliora-
tion : I'anticipation des périodes de fortes
tensions RH, et 'expérimentation d’'une AS

surnuméraire de 12h & 20h afin d'en évaluer
la répercussion sur la qualité de vie des rési-
dents et la qualité de vie au travail des équipes.
Les résultats seront évalués en 2026.

Gérer au plus juste la
tarification globale

Dans les établisse-
ments relevant de la
tarification globale,
un pilotage atten-
tif du budget dédie
aux soins de réédu-
cation a été instauré
et suivi. Lobjectif est
de garantir un acces
adapté aux soins de
rééducation, en lien
avec les besoins cli-
niques des résidents, tout en assurant une
maitrise des organisations et des équilibres
économiques. Elle s'inscrit dans une logique
de coordination renforcée avec les équipes
soignantes et les partenaires libéraux.

La politique
d’amélioration continue

['année 2025 a été marquée par la poursuite
et le renforcement de la démarche qualité et
d'amélioration continue au sein des établis-
sements, dans un contexte d'intégration de
nouveaux sites et d'évolution des exigences
réglementaires. Les actions menées ont visé
a structurer durablement les pratiques, a
harmoniser les outils et a accompagner les
équipes dans l'appropriation des démarches
qualité.

'accompagnement des établissements sur
I'animation des comités de pilotage Qualité
s'est poursuivi tout au long de l'exercice. 25
Copil Qualité ont permis d'accompagner les
établissements sur la remise & jour et la réé-
criture de ses projets d'établissement

La construction d’'un audit du management
de la qualité, dont la mise en ceuvre est pro-
grammeée a compter de 2026, selon une
périodicité biennale, a été finalisée. Cette
démarche a pour objectif d’évaluer la prise en
compte effective des outils qualité, 'appro-
priation des principes d'amélioration continue
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et leur déclinaison opérationnelle au sein des
établissements.

Enfin, le déploiement d'un nouveau logiciel
qualité, Qualinéo, plus ergonomique et donc
plus accessible a 'ensemble des profession-
nels, a également été finalisé en 2025. Les
27 CODIR d’Etablissements et les équipes
ont été formés et sensibilisés a la démarche
qualité.

Mieux servir nos résidences

( La Charte d'engagement du Synerpa

Afin daméliorer la qualité de 'accompagne-
ment des personnes agées et de restau-
rer le lien de confiance avec les Francais,
le Synerpa et les acteurs privés du Grand
Age ont concu une charte d'engagements a
laguelle Edenis a adhéré en 2024. En 2025
les établissements se sont donc lancés pour
une deuxieme année, toujours avec la méme
volonté de placer 'éthique et la transparence
au centre de nos activités et de participer a la
restauration de la confiance dans le secteur
des Ehpad, en se soumettant au référentiel
de qualification du Synerpa.

Egalement inscrits dans cette démarche,
nos 3 nouveaux établissements Les Gené-
vriers, Era Caso et Les Fougeres ont participé
pour la premiére fois.

(O Les astreintes résidences

Le dispositif d'’Astreinte Résidences, assuré
par les Directeurs et les Directeurs Adjoints
des établissements, a fété ses 2 ans! Ce dis-
positif répond & deux objectifs clairs : assurer
la continuité et la sécurité des services, et
donner un droit a la déconnexion aux équipes
de direction.

Evolution du nombre d’appels
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Evolution du nombre de déplacements

1 2 3 4 5

W 2024 W 2025

La mise en place d’'un 5¢ secteur a permis une
meilleure proximité et réactivité sur les éta-
blissements. Ce territoire, composé de “nou-
veaux” établissements Edenis est en pleine
structuration, d'ou le nombre d’appels et d'in-
terventions nécessaires : plus de 140 appels,
ce qui correspond au nombre moyen d'appels
de 2 territoires.

Les autres secteurs restent stables dans leur
fonctionnement, sans écarts réels entre 2024
et 2025. Les appels sont plus structurés, les
procédures mieux maitrisées et les difficultés
mieux anticipées. Les interventions sur site
restent tout a fait exceptionnelles.

( Hébergement : Projet Linge

En 2025, Edenis a poursuivi le déploiement
du projet global de gestion des tenues pro-
fessionnelles et du linge plat sur I'ensemble
des établissements. Ce projet vise a optimi-
ser les circuits du linge, a maitriser les stocks
et a contenir les budgets, tout en garantis-
sant aux équipes une tenue propre par jour
et aux résidents une disponibilité constante
du linge plat.

Le prestataire retenu, Bargues, est un acteur
local implanté a Montauban. Cette colla-
boration s'inscrit dans une démarche res-
ponsable favorisant I'ancrage territorial, la
proximité logistique et la réactivité dans le
suivi des prestations.

La mise en place d’un suivi rigoureux (controle
des livraisons, inventaires semestriels, suivi des
stocks et du roulement) permet de sécuriser la
gestion du linge et de limiter les pertes.

© Audits Hébergement :

Animation:
vers l'uniformisation
des pratiques

Dans la continuité des actions menées en
2024, Edenis poursuit 'harmonisation et le
partage des bonnes pratiques, toujours dans
l'optique de proposer un cadre d’animation
structuré répondant aux capacités et besoins
de chaque résident, quel que soit son profil.

Plusieurs outils continuent d'évoluer :

© Amélioration du guide Métier

© Nouvelle trame OAA

o Outil de planification budgétaire

@ Procédure d'intégration des animateurs

® Suivi rencontres mensuelles avec les
psychologues

© Accompagnement des animateurs dans
leurs pratiques professionnelles

© 40 ans de l'association organisé dans
chacune des résidences Edenis.

(® Restauration :
Déjeunons a ma
table!

Edenis a souhaité
créer une ambiance
pour que le repas
invité en famille
ou avec des amis
devienne un temps
privilégié dans nos
EHPAD. Le résident recoit son proche dans
un lieu dédié, dans une ambiance chaleu-
reuse et professionnelle : carte des vins,
service a l'assiette, apéritif, café gourmand...
Tout est fait pour que ce temps reste le sou-
venir d'un moment partagé en famille.

Audits réalisés : 25/25 Ehpad

2025:80,79%

% Conformité Edenis ~‘

o Progression 2025 vs 2024 I 80,79 % l

>+22%

e Progression 2025 vs 2022 ‘ I'

poursuite des audits sur 25 établissements,
qui marque une amélioration des pratiques
passant la barre des 80% de conformité

22

>+20%
Résidences au-dessus
de la moyenne Edenis

Résidences au-dessus de 85 %
de conformité (limite min Edenis)

2025 marque les
40 ans du groupe
associatif Edenis
et son engagement
constant envers les
seniors de la région

Le 18 septembre 2025, 'Association a célébré
son 40eme anniversaire lors d'un grand évé-
nement au Théatre La Cabane a la Cartouche-
rie. Nos 26 établissements ont emboité le pas
a cette célébration, marquant un temps fort
pour I'ensemble des salariés, des partenaires
institutionnels, ainsi que pour nos résidents et
leurs proches, réunis pour rendre hommage
a des décennies d’engagement en faveur des
seniors de notre région.

® Un événement de taille et des invités
de marque'!

Priscille Lacombe, Ugo Mola et Dominic Drillon
lors de la table ronde des 40 ans d’Edenis

'événement a rassemblé autour des équipes
de direction de nos établissements, des invi-
tés de marque lors d'une table ronde animée
par la journaliste Priscille Lacombe, intitulée
« Management responsable et performance
durable » avec Ugo Mola, Manager du Stade
toulousain et Dominic DRILLON, Professeur
Emérite, Excelia Business School, Membre
fondateur de I'Institut Psychanalyse et
Management.

Ce temps de réflexion captivant pour I'assem-
blée, reposait sur des enjeux essentiels pour
notre secteur : Le management responsable, la
place de 'humain au cceur d’'un management
pour une « performance durable ». Prévention
et bien-étre des équipes, environnement de
travail bienveillant et porteur de sens, Turn-
over et « performance », management des
Millenials...
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« Fort de notre parcours
et des défis releves au
cours de ces 40 années, EDENIS
asudémontrer sarésilience et
poursuiure son déuveloppement
avec détermination. »

Max Aira, Président du Conseil
d’Administration de 2010 a 2025,
aujourd’hui Président d’Honneur

L'EHPAD « hors les murs » :
ouvrir, relier, faire vivre

LEHPAD « hors les murs » traduit la volonté
d’Edenis de s'ouvrir sur le territoire et de décloi-
sonner 'accompagnement. Atravers des parte-
nariats, notamment culturels, et 'organisation de
séjours a l'extérieur, nos établissements favo-
risent le lien social, le bien-étre et une vie por-
teuse de sens pour les résidents, tout en luttant
contre l'isolement. Ces actions contribuent aussi
a changer le regard sur TEHPAD.

Quelgues exemples de nos projets de l'année :

 Projet photo « Instants de vie »,
résidence Edelweiss

'EHPAD Edelweiss a accueilli 'Atelier Photo
de Beauzelle pour capturer des instants du
quotidien a travers des portraits sensibles,
présentés lors de I'exposition « Instants de
vie » du 3 au 17 juillet. Aprés un vernissage
en présence du maire de Beauzelle, Patrice
Rodriguez, I'exposition s'est poursuivie a la
médiatheque de la commune.




© Projet Musical « Festival Escal’en
scene », résidence Borde-Haute

Le coeur de la résidence Edenis Borde-Haute
bat depuis plusieurs années au rythme de la
musique ! De l'atelier de musicothérapie a la
scéne, il n'y a gu’un pas. La résidence travaille
avec des musiciens et musicothérapeutes et
offre l'opportunité a ses résidents de mon-
ter sur scene lors du Festival Escal'en Scene
organisé par la mairie d'Escalquens.

© Projet Voyage Luchon « Montagne
de souvenirs », résidence Les Jardins de
Maniban

Un véritable défi a été relevé par I'équipe de
I’Ehpad Les Jardins de Maniban 2 Blagnac :
emmener 6 résidents en séjour a la montagne
pour 3 jours et 2 nuits a Luchon. Ce projet a
bénéficié d'un soutien de la Fondation des
Hopitaux afin d'améliorer le quotidien des
personnes agees et a été réalisable grace a
la mobilisation d’'une équipe préte a dépas-
ser les contraintes techniques pour offrir une
parenthese magique a nos ainés. Séjour en
hotel, soins bien-étre aux Thermes, décou-
verte de I'Handiski pour une expérience
unique sur la neige, ascension en télécabine
pour un verre au sommet...

La motivation et 'engagement de nos équipes

Mieux faire connaitre
Edenis, valoriser nos
résidences, nos actions
et nos métiers

A l'occasion de ce 40¢ anniversaire, I'associa-
tion Edenis inscrit cet événement dans une
démarche de communication institution-
nelle, notamment a travers la production
d'un film corporate tourné a la résidence le
Barry avec un casting représentatif des fonc-
tions, métiers et parties prenantes d'Edenis,
et a travers des relais presse et social médias
associés. Lanniversaire célébré dans chacune
des résidences du groupe a également été
souvent souligné par la presse locale dans
la Dépéche.

Tournage du film des 40 ans d’Edenis,
résidence le Barry.

2025 Dans la presse : Edenis compte sur les
2 départements de la Haute Garonne et du
Tarn et Garonne plus d'une quarantaine d’ar-
ticles de presse publiés dans la Dépéche, sur
ses établissements et ses projets.

Social médias : Le soutien de notre Taux
d’'Occupation et le développement de la
notoriété Edenis :

©® 29 campagnes sponsorisées de
prospections digitales et valorisation de
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Un engagement RSE

affirme

Une responsabilité
pleinement assumée

Face aux enjeux climatiques, environne-
mentaux et sociétaux, Edenis a poursuivi
en 2025 le déploiement d’'une démarche
de Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE) structurée, pragmatique et ancrée dans
le quotidien de ses établissements. Enga-
gée depuis 2022, cette démarche repose
sur une volonté claire : concilier qualité de
'accompagnement des personnes agées,
performance collective et réduction de I'em-
preinte environnementale, dans le respect
des valeurs associatives portées par Edenis.

La végétalisation des
menus : un levier majeur de
transition alimentaire

La végétalisation de

A Atelier Jardin
thérapeutique
Résidence Era Caso,
Montauban de Luchon

En 2025, Edenis a poursuivi la montée en
charge des menus végétariens et semivégé-
tariens, avec un taux d'apparition des repas
SV/SP atteignant 26 %, en ligne avec I'ob-
jectif que nous nous étions fixé et en pro-

) A | 1 m i 4 i Aujourd'hui . .
montrent qu'avec de la détermination et de la vie dans nos établissements loffre alimentaire

ia solidarité tout est possible ) ) T L Les carottes : , gre;sion c.onstante.depuis 3 ans. Progression
P [ L'“ked'fb 113 publications sur l'année, sont cuites! constitue l'un des qui traduit I'évolution des pratiques, tant au
+27% d’abonnés et meilleure audience 23 0CTOBRE axes structurants

niveau des équipes de cuisine que de I'ac-

de la demarche RSE ceptabilité par les résidents.

d’Edenis. Elle répond
a un double objec-
tif : réduire l'impact
environnemental de
la restauration, pre-
mier contributeur
de notre empreinte,
tout en garantissant
une alimentation équilibrée et adaptée aux

n du post « challenge mobilité » dans la il
catégorie publication corporate.

@ Facebook 110 publications, + 41,6%
d’abonnés et meilleure audience du post
Anniversaire du Barry dans la catégorie
publication Résidence Autonomie

Menus végétariens et semivégétariens :

e 187 Repas sans viande et sans
poissons servis en 2025 contre 83
en 2023

e 1,02 kilo de produits carnés

o Auvis google : Mise en place de QR codes
sur nos établissements. Les familles,
résidents et visiteurs sont ainsi invités a

A Léquipe soignante des Jardins de Maniban
al'origine du projet.

° ¢ déposer directement leur avis sur 'éta-

D

blissement. Lobjectif est d'augmenter le

nombre de retours clients, d’assurer un

service de qualité et de renforcer le suivi
de notre E-réputation.

besoins nutritionnels des personnes agées.
Cette évolution est conduite sans renoncer
3 la dimension de plaisir, le repas demeurant
un moment essentiel de convivialité et de
bien-étre pour nos résidents.

consommeés par résident et pas
semaine contre 1,200kilos en 2023

e 15,6 tonnes en moins sur 2 ans sur
I'ensemble des résidences
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Cette transition alimentaire s'accompagne
d’'une politique d’achats responsables,
favorisant :

© l'augmentation de la part de produits frais,

o la diminution des produits surgelés,

o le recours accru aux filiéres francaises,
européennes et régionales,

o la réduction des approvisionnements
d’origine importée.

Ces orientations permettent de conjuguer
qualité nutritionnelle, soutien aux filieres
locales et réduction de 'empreinte carbone,
tout en maintenant un haut niveau de satis-
faction des résidents.

. Ladécarbonation

- de l’énergie et la maitrise
- des consommations

La réduction de I'empreinte carbone
d’Edenis repose également sur une poli-
tique progressive de décarbonation de
I'énergie et de sobriété énergé-
tique. En 2025, plusieurs actions
concretes ont été poursuivies
ou renforcées afin de limiter les
consommations et d'optimiser les
usages. Nous avons engageé un
suivi plus fin des consommations
énergétiques, permettant d'iden-
tifier les leviers d'économie et de
sensibiliser les équipes aux bonnes
pratiques. Cette dynamique s'ins-
crit dans une logique d'améliora-
tion continue, intégrant les enjeux
de confort thermique, de qualité de
I'air et de maitrise des co(ts.

Par ailleurs, des investis- se -
ments ciblés ont permis d'améliorer la
performance énergétique des batiments,
notamment par :

o des travaux d'isolation,

o l'optimisation des systémes de
chauffage et d’eau chaude sanitaire,

o le déploiement progressif
d’équipements plus performants
et moins énergivores.

Ces actions participent a une trajectoire de
réduction durable des consommations, tout
en garantissant la qualité d'accueil et le bien-
étre des résidents et des professionnels.

Des actions complémentaires
a fort impact : mobilité,
sensibilisation et
engagement collectif

Au-dela des axes structurants liés a l'alimen-
tation et a I'énergie, Edenis a mené en 2025
plusieurs actions transversales favorables a
la transition écologique et sociale, mobili-
sant largement les équipes et les résidents.

® La mobilité durable

Une enquéte mobilité a été réalisée aupres
des collaborateurs, per-
mettant de mieux com-

Mon prendre les pratiques et les

guide contraintes de déplacement.

mobilité Les résultats montrent que

Réinventons

nos trajes 62 % des salariés vivent a
moins de 15 km de leur lieu
de travail, et que 64 % des
sites sont accessibles en
transports en commun.
Dans ce contexte, Edenis
a déployeé :

@ un guide mobilité,
destiné a sensibiliser
et accompagner les
collaborateurs vers des
modes de déplacement alternatifs,

o le challenge mobilité « Qui bouge
gagne », organisé du 24 mars au 13 avril
2025

Répartis en 119 équipes de cing, nos col-
laborateurs ont relevé un défi un peu fou :
changer leurs habitudes de déplacement a

l'occasion d'un challenge ludique, solidaire
et fédérateur, réalisé dans le cadre de la
démarche RSE.

Cette expérience s'est cloturée par la remise
de trophées a la meilleure équipe et par le
don de 3000 € a l'attention
de l'association Les Blouses
Roses, engagée dans nos
établissements.

Challenge mobilité
« Qui bouge gagne »

® 728 salariés a pied,
a vélo, en bus, en métro...

e 119 équipes constituées,

@ 245 000 km propulsés par l'esprit
d'équipe. Ensemble, les participants
ont parcouru I'équivalent de 5 fois le
tour de la Terre,

@ 3000 € récoltés a I'attention de
I'association Les Blouses Roses,
engagée dans nos établissements.

A Une des équipse gagnantes.

< Page de gauche : Grace au Challenge Mobilité,
Remise d’'un don de 3000 € a 'association les
Blouses Roses.
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® La Semaine du Développement
Durable

Dans le cadre des Semaines Européennes
du Développement Durable, 'ensemble des
établissements Edenis s'est mobilisé autour
d’actions concretes, associant résidents,
familles et professionnels. Ateliers cuisine
zéro gaspillage, actions de sensibilisation a
l'alimentation durable, collectes solidaires,
marches de ramassage des déchets, fresques
du climat ou encore ateliers créatifs ont
rythmé cette période. Ces initiatives ont
permis de renforcer la culture RSE au sein
du groupe, en illustrant de maniere concrete
les trois piliers du développement durable :
environnemental, social et économique.

Une dynamique engagée et
appelée a se renforcer

La dynamique lancée en 2022 se poursuit
conformément au plan que nous avions fixé.
Nos actions témoignent d’'une volonté forte
de traduire les engagements en réalisations
concretes, mesurables et partagées. Cette
dynamique repose sur l'implication des
équipes, 'adhésion des résidents et 'ins-
cription des projets dans le temps long. Elle
constitue un levier de sens, d’attractivité et
de performance durable, pleinement aligné
avec les valeurs associatives d'Edenis et les
attentes des territoires.

CHALLENGE MOBILITE

Dui Bouge Gagng 1 W ¢
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Une trajectoire
de développement

maitrisee

La dynamique de développement engagée
par Edenis depuis plusieurs années, plus sin-
gulierement depuis 2024, s'inscrit dans une
trajectoire maitrisée et responsable, privilé-
giant la consolidation de I'existant tout en
analysant de maniere sélective les oppor-
tunités de croissance externe, en particu-
lier lorsqu’elles proviennent de collectivités
locales confrontées a des difficultés de ges-
tion de leur Ehpad.

La refonte territoriale

de notre offre, un projet
complexe mais nécessaire
et approuvé par toutes
les parties prenantes

En 2025, nous avons lancé un projet sen-
sible de refonte territoriale de notre offre a
Toulouse et Saint-Gaudens. Il s'inscrit dans
une analyse approfondie des évolutions
démographiques et des déséquilibres de
I'offre médicosociale en Haute-Garonne.
Les travaux menés mettent en évidence
une dynamique de vieillissement particu-
lierement marquée sur le bassin toulousain,
combinée a un sous-équipement significa-
tif en places d'EHPAD, tandis que le terri-
toire du Comminges présente, a l'inverse,
une offre historiquement plus abondante,
dans un contexte démographique beaucoup
plus stable.

Face a ces constats partagés avec toutes nos
parties prenantes, en particulier les collec-
tivités et les autorités de tutelle, Edenis a
fait le choix d’engager une transformation
de son offre, non pas dans une logique de
réduction globale de capacités, mais dans
une logique de rééquilibrage territorial,
visant a mieux aligner l'offre existante avec
les besoins réels des populations.

Ce projet repose sur un principe central : adap-
ter la nature et la localisation des capacités
d’accueil. Il prévoit ainsi un redéploiement de
82 lits I’EHPAD depuis Saint-Gaudens vers
Toulouse, afin daccompagner la croissance
démographique et le vieillissement accéléré
de la population toulousaine, tout en mainte-
nant une offre qualitative et spécialisée de 88
places d’Ehpad sur le territoire de Saint-Gau-
dens. Cette évolution saccompagnera d'in-
vestissements ciblés permettant de renforcer
notre résidence L'Ensoleillade, notamment via
la création d'une unité protégée.

Validé par les autorités de tutelle et par nos
instances représentatives du personnel, ce
projet structurant illustre la volonté d’Edenis
de penser son développement a I'échelle des
territoires, en étroite articulation avec les poli-
tiques publiques, dans une approche sociale-
ment responsable, anticipatrice et durable. |l
confirme le positionnement de 'association
comme opérateur associatif de confiance,
capable de conduire des transformations
complexes au service des territoires et des
personnes agées fragiles.

L'investissement dans
notre périmeétre historique

Parallelement a la croissance externe, Ede-
nis a fait le choix stratégique de continuer
a investir fortement dans son périmétre
historique, convaincue que la pérennité de
son modéle repose d’'abord sur la qualité,
la modernisation et l'attractivité de ses éta-
blissements existants. Ces investissements
portent notamment sur :

o larénovation et la réhabilitation des
batiments,

o la création ou I'extension de nouvelles
unités (unité protégée, espace grande
dépendance),

® l'amélioration du confort hételier et
des espaces de vie,

o la modernisation des équipements
techniques et énergétiques.

Cette politique vise a adapter 'offre aux
évolutions des publics, a renforcer I'attrac-
tivité des établissements et & inscrire Ede-
nis dans une stratégie durable alliant qualité
d'accompagnement et responsabilité envi-
ronnementale. Elle se traduit notamment
par 'ouverture en 2025 d’une nouvelle
aile a 'EHPAD Le Pin a Villeneuve-Tolo-
sane (14 places en unité protégée et un
espace grand dépendant), pour un budget
de 2ME€, ainsi que par deux projets simi-
laires a Castelginest et Tournefeuille, pour
un investissement global d’environ 6 M€.
Les établissements Edenis seront ainsi préts
a accueillir la vague démographique a venir
et la diversité des profils.
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L'Unité protégée le Pin a Villeuve Tolosane

D

La reprise de deux Ehpad
municipaux

Résidence Era Caso

La reprise des EHPAD municipaux de Bagnéres
de Luchon (Era Caso) et de Lannemezan (Les
Fougeéres) constitue une illustration emblé-
matique du positionnement d’Edenis comme
opérateur associatif de confiance, reconnu
par les collectivités et les autorités de tutelle.
Ces reprises s'inscrivent dans un contexte
de fragilisation des établissements publics,
confrontés a des contraintes financieres, orga-
nisationnelles et patrimoniales importantes. En
acceptant de reprendre ces structures, Edenis
a fait le choix d’'un engagement responsable,
au service de la continuité de l'accueil des per-
sonnes ageées sur ces territoires.

Des leur intégration, un travail approfondi

a été engagé :

o réalisation de diagnostics complets,

o définition des priorités
d’'investissement,

® accompagnement renforcé des
équipes,

o sécurisation du fonctionnement et de
la qualité de service,

©® mise en conformité réglementaire.

Ces opérations confirment la capacité d’'Ede-
nis a intervenir la ou les besoins sont les
plus exigeants, en apportant une exper-
tise reconnue, une organisation structu-
rée et une vision de long terme, au service
des habitants, des collectivités et des ter-
ritoires. La reprise au 1¢ janvier 2026 de
I'Ehpad municipal de Puygouzon (81) a proxi-
mité d’Albi s'inscrit dans cette continuité. La
consolidation de ces établissements publics,
sur le volet opérationnel comme financier,
constitue un des principaux enjeux d’Edenis
pour 2026 et 2027.



La nouvelle résidence Emeraude a Blagnac

Ouverture de 2 Résidences
Autonomie en 2026 et 2027

O La résidence autonomie et seniors
Emeraude : un projet d’envergure,
au ceeur de Blagnac

Edenis et La Cité Jardins dans un projet
commun, lancent la construction de 110
logements adaptés aux besoins spécifiques
des seniors. Concrétisation d'un partenariat
fructueux entre la municipalité, Edenis et la
Cité Jardins, les 110 logements de la
résidence Autonomie & Seniors Eme-
raude accueilleront leurs locataires fin
2026. Outre les fonds propres mobilisés
par La Cité Jardins, le projet bénéficie de
I'engagement de I'Etat, de la Caisse des

Dépots, du Conseil départemental de la

Haute-Garonne, de Toulouse Métropole,
dans le financement de I'opération ainsi
que de la Carsat Midi-Pyrénées et la Caisse
d’Epargne Midi-Pyrénées.

Pose de la premiére pierre :

Joseph Carles, vice-président de Toulouse
Métropole et maire de Blagnac, Max Aira,
président d’Edenis et Emile Nover, président
de La Cité Jardins, ont procédé a la pose de
la premiere pierre de la résidence pour la
commune de l'ouest toulousain, en présence
de Pierre-André Durand, préfet de la région
Occitanie et de la Haute-Garonne, Sébastien
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Vincini, président du Conseil départemental
de la Haute-Garonne, Jean-Luc Moudenc,
président de Toulouse Métropole, et Carole
Barbaste, présidente de la Carsat. Le début
officiel des travaux marque I'aboutissement
d'un projet d'envergure pour répondre au
vieillissement de la population et aux besoins
du territoire.

(® Une premiére pierre en région
Nouvelle Aquitaine a Brive-La-Gaillarde

Edenis s'implante sur la région Nouvelle
Aquitaine en Corréze au cceur de Brive la
Gaillarde avec un projet de réhabilitation
de la Caserne Brune pour une nouvelle
résidence autonomie de 105 places et 95
logements.

Le 30 novembre 2025 la premiéere pierre
est posée en présence du Maire de Brive,
du Président de Kalilog, du Directeur Géné-
ral de Polygone SA, de I'Architecte Associée
chez MR3A, du Président de Territoires 19,
et du Représentant d’Action Logement
Immobilier.

Ce projet de résidence s'inscrit autour du
maintien du lien social et de la prévention de
la perte d'autonomie avec une plateforme de
services, un restaurant et une salle d'activité
physique ouverts sur le quartier et la ville.

2030,

c’est demain!

AT'horizon 2030, le vieillissement de la popu-
lation francaise ne sera plus une projection
mais une réalité pleinement installée. Len-
trée massive des générations du baby-boom
dans le grand age constituera un choc démo-
graphique, social et territorial
d'une ampleur inédite, dans un
contexte toujours marqué par
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L'entrée massive des
générations du Baby

L

Dans ce contexte, Edenis assume pleine-
ment son réle d’opérateur associatif de
référence, engagé aux cotés des territoires
et des collectivités, capable de conjuguer
utilité sociale, solidité économique et vision
de long terme.

Notre cap a 2030 s'articule autour de cing
priorités structurantes.

Investir et développer de
maniére responsable

Edenis poursuivra une politique d'investisse-
ment ambitieuse afin de proposer des offres
d’habitat et d'accompagnement toujours plus
adaptées aux besoins des personnes agées.
Plusieurs dizaines de mil-
lions d’euros d'investisse-
ments sont programmées

de fortes incertitudes écono- | boomdans le grand age & horizon 2030, éventuel-

miques et institutionnelles. Ce CQnStituerﬂ_Un choc
défi appelle lucidité, responsa- | demographique d'une
bilité et capacité d'anticipation. | ampleur inedite

Face a cette transformation profonde, le
secteur du grand age devra se réinventer :
ouverture sur les territoires, diversification
des réponses, parcours d'accompagnement
plus personnalisés, développement de solu-
tions intermédiaires et meilleure articulation
entre établissements, domicile et acteurs
locaux. Il n'existera pas de réponse unique,
mais une combinaison exigeante et cohé-
rente de solutions au service des personnes
agées et des territoires.

lement complétés par des
opportunités de dévelop-
pement qui seront a étu-
dier avec discernement.
Cette dynamique de croissance, organique
comme externe, constitue un levier essentiel
de pérennité, d'indépendance et de capacité
d’action au service de l'intérét général.

Renforcer l'engagement
social et humain

La qualité de I'accompagnement repose
avant tout sur les femmes et les hommes



qui font Edenis au quotidien. Valoriser les
métiers, fidéliser les équipes, attirer de nou-
veaux talents et investir durablement dans la
formation resteront des priorités absolues.
Un management de proximité, exigeant et
bienveillant, ainsi que des conditions de
travail continuellement améliorées, sont
indispensables pour répondre aux tensions
structurelles du secteur et garantir la qualité
de vie au travail.

Innover pour transformer
durablement nos modeéles

L'innovation doit irriguer 'ensemble de I'as-
sociation : organisations, pratiques profes-
sionnelles, services rendus et modes de
pilotage. Edenis poursuivra la modernisation
et la digitalisation de ses processus, tout en
renforcant ses engagements en matiere de
responsabilité sociale et environnementale.
'objectif est clair : concilier qualité de ser-
vice, performance opérationnelle et trajec-
toire de décarbonation, pour construire un
modele associatif d’avenir.

Assurer une performance
économique et sociale
durable

Dans un environnement financier de plus
en plus contraint, la rigueur de gestion et le
pilotage fin des indicateurs clés sont deve-
nus indispensables. La performance écono-
mique n'est pas une finalité en soi, mais une
condition nécessaire pour sécuriser nos mis-
sions, préserver nos marges de manceuvre et
continuer a investir au service des résidents,
des familles et des collaborateurs.

S'appuyer sur une
gouvernance équilibrée
et agile

Enfin, avec sa nouvelle gouvernance duale
associant un Conseil de Surveillance et un
Directoire, Edenis a renforcé I'équilibre des
pouvoirs, la clarté des responsabilités et
sa capacité d’anticipation stratégique. Elle
constitue un socle essentiel pour accompa-
gner le développement de I'association dans
le respect de ses équilibres économiques,
sociaux et environnementaux.

2030 n'est pas une
échéance : c’'est un cap
gue nous assumons
collectivement, avec
exigence, engagement
et sens de l'intérét

général.
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GROUPE ASSOCIATIF
POUR SENIORS

edenis

Solidaire par nature

23 EHPAD:

HAUTE-GARONNE : Beauzelle | LEdelweiss | Blagnac | Les Jardins de Maniban | Castelginest | La Tour Totier |
Escalquens | Borde Haute | Le Cabanial | La Vendinelle | Montauban de Luchon | Era Caso | Muret | Les Trois
Fontaines|Marie-Antoinette | Pibrac|La Houlette | Plaisance du Touch | Le Prat | Portet-Sur-Garonne | L'Auta
| Saint-Alban | Le Clos des Amandiers | Saint-Gaudens | 'Ensoleillade | | Le Mas Saint-Pierre | Saint-Martory |
Les Geneéuriers | Toulouse | Les Buissonnets | Caroline Baron | La Cartoucherie | La Cotonniéere | Tournefeuille |
Le Grand Marquisat | Villeneuve Tolosane | Le Pin | HAUTES-PYRENEES : Lannemezan | Les Fougéres | TARN :
Puygouzon | Les Terrasses du Pastel TARN-ET-GARONNE : Montauban | Les Saules

3 RESIDENCES AUTONOMIE :

HAUTE-GARONNE :
Muret | Le Barry | Revel | Jean Ricalens | Toulouse | Les Buissonnets

1RESIDENCE SERVICE SENIORS :

HAUTE-GARONNE :
REVEL | Coeur de Bastide

www.edenis.fr £
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